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SISTEM PERMOHONAN

KEBENARAN BERKAHWIN

MANUAL PENGGUNA



✅ Contoh Situasi 1: 

Pemohon berasal dari Sabah/Pemastautin Sabah,
Pasangan dari Luar Negeri/Negara,
Perkahwinan bakal berlangsung di Luar Negeri Sabah.

➡️ Hanya 1 Akaun diperlukan
 (Akaun didaftarkan oleh Pemohon yang pemastautin Sabah)

✅ Contoh Situasi 2:
Pilihan A
 Pemohon dan pasangan keduanya berasal dari Sabah/Pemastautin
Sabah,
Perkahwinan bakal berlangsung dalam Negeri Sabah.

Pilihan B
 Pemohon berasal dari Sabah/Pemastautin Sabah,
 Pasangan dari Luar Negeri/Negara,
 Perkahwinan bakal berlangsung dalam Negeri Sabah.

➡️ 2 Akaun diperlukan
 (Pemohon & Pasangan masing-masing perlu mendaftar akaun)

EKAHWIN-> PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN -> PANDUAN DAFTAR AKAUN 



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → DAFTAR AKUAN

Maklumat seperti berikut perlu diisi untuk pendaftaran
akaun :-

Nama
No Kad Pengenalan/Passport/Surat Beranak
Warganegara
Kewarganegaraan
Jenis Dokumen Kad Pengenalan
Jantina 
Alamat Emel
Kata Laluan

1



ekahwin.sabah.gov.my says

3Tekan pautan yang
dihantar ke emel untuk
Proses Aktif Akaun

Setelah pendaftaran berjaya, halaman pengesahan akan dipaparkan.
Seterusnya, pengguna perlu menyemak emel berdaftar untuk
mengaktifkan akaun.
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EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → DAFTAR AKUAN



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → KEMASKINI AKAUN

Log Masuk dengan maklumat yang didaftarkan1



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN

Kemaskini Profil Akaun

Gambar Berukuran Pasport,
Umur, Daerah Tempat Tinggal,
No Telefon dan lain-lain
Salinan Pengenalan Diri, Surat
Kebenaran Berkahwin Dari
Negeri/Negara Asal (Jika
Berkaitan)

1 Daftar/Sah Maklumt Pasangan

Isi Maklumat Pasangan &
Maklumat Cadangan
Perkahwinan
Sahkan Maklumat

2 Isi Permohonan

Lengkapkan permohonan
Muat Naik Dokumen yang
diperlukan

3



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → KEMASKINI AKAUN

Tekan butang “Klik Disini” untuk kemaskini profil 2



Muat naik gambar berbentuk pasport mengikut syarat
yang diberikan3

EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → KEMASKINI AKAUN



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → KEMASKINI AKAUN

Isi Maklumat peribadi & muat naik dokumen yang
diperlukan3



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → KEMASKINI AKAUN

Kemaskini dokumen yang dimuat naik jika perlu.4



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → PERANAN PEMOHON

1 📌 MAKLUMAT PENTING: TANGGUNGJAWAB PEMOHON (Lelaki / Perempuan)
Sebagai Pemohon, anda bertanggungjawab sepenuhnya untuk memastikan perkara berikut diselesaikan
dengan lengkap:

1.Mendaftarkan maklumat Pasangan & Maklumat Cadangan Perkahwinan
2.Melengkapkan dan menghantar Permohonan
3.Membuat pembayaran apabila permohonan diluluskan

⚠️  Kegagalan melaksanakan mana-mana langkah ini boleh menyebabkan permohonan anda tidak dapat
diteruskan

1

1 📌 Sekiranya Pasangan kepada Pemohon berada di Luar Negeri Sabah dan perkahwinan bakal berlangsung di
Luar Negeri/Negara,
hanya Pemohon sahaja yang perlu mengisi maklumat dirinya dan maklumat pasangan.

Permohonan tidak memerlukan pengesahan daripada pasangan dalam sistem, kerana hanya satu akaun
diperlukan untuk permohonan ini.
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1 📌 MAKLUMAT PENTING: TANGGUNGJAWAB PASANGAN (Lelaki / Perempuan)
Sebagai Pasangan kepada Pemohon dalam sistem ini, anda bertanggungjawab untuk melengkapkan
perkara berikut:

1.Mengesahkan maklumat yang didaftarkan oleh Pemohon
2.Melengkapkan maklumat permohonan

⚠️  Kegagalan menyempurnakan mana-mana langkah ini boleh menyebabkan permohonan tidak dapat
diteruskan.
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EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → PERANAN PASANGAN



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → DAFTAR PASANGAN (PEMOHON)

1 Daftarkan Maklumat Pasangan & Cadangan Pernikahan
dengan butiran :-

1.Nama Pasangan,

2.No Kad Pengenalan/Pasport Pasangan

3.Daerah Pasangan

4.Tempat Nikah

5.Daerah/Negeri/Negara Nikah

6.Masa Cadangan Nikah

7.Tarikh Cadangan Nikah

8.Alamat Nikah

1

📌  Pastikan Nombor Kad Pengenalan yang dimasukkan
adalah tepat.

 Sebarang kesilapan ejaan atau salah taip akan menyebabkan
proses verifikasi gagal dan permohonan tidak dapat
diteruskan.



1

EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → VERIFIKASI PASANGAN (PASANGAN)

Pasangan akan melihat paparan ini untuk mengesahkan
permohonan, berdasarkan maklumat yang telah
didaftarkan  oleh pemohon.

2

1 Sekiranya benar, tekan butang ‘Sahkan Maklumat’3



1

1

EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → VERIFIKASI PASANGAN (PASANGAN)

Pasangan akan melihat paparan ini untuk mengesahkan
permohonan, berdasarkan maklumat yang telah
didaftarkan oleh pemohon.

Makluman berikut menunjukkan bahawa verifikasi antara
Pemohon & Pasangan telah berjaya dan boleh
meneruskan pengisian permohonan.

4

Sebarang pengemaskinian masih boleh
dibuat sebelum permohonan dihantar.5



Berikut merupakan maklumat yang diisi bagi pengguna
Wanita
Maklumat Diri
Maklumat Pekerjaan
Maklumat Wali
Dokumen Sokongan
Perakuan

EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → PENGISIAN MAKLUMAT PERMOHONAN

1 Berikut merupakan maklumat yang diisi bagi pengguna
Lelaki

1.Maklumat Diri
2.Maklumat Pekerjaan
3.Dokumen Sokongan
4.Perakuan

1



BERIKUT MERUPAKAN MAKLUMAT YANG DIISI BAGI PENGGUNA LELAKI :-

Maklumat Diri
Bangsa, Status Perkahwinan, Pendidikan, Status OKU, Agama Asal, Nama Islam, Tarikh masuk Islam, No Daftar Pengesahan Masuk
Islam, Muat Naik Sijil/Kad Islam (Jika Mualaf)

Maklumat Pekerjaan

Dokumen Sokongan
Sijil Kursus Kahwin (bagi yang Bujang dan Pemastautin Sabah), Laporan Saringan Ujian HIV (wajib), Surat Kebenaran Berkahwin
Majikan (bagi Anggota Tentera & Polis Sahaja)

Perakuan Pemohon
Sijil Cerai/ Sijil Mati Pasangan (bagi yang berstatus DUDA)

TAMBAHAN PERINTAH MAHKAMAH
Berikut adalah memerlukan perintah mahkamah dan perlu dimuat naik ke dalam sistem jika :- 

Pemohon Bawah Umur (Bawah 18 Tahun)
Pemohon Berstatus Faraq
Pemohon Berstatus Berkahwin (POLIGAMI)

EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → PENGISIAN MAKLUMAT PERMOHONAN



EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → PENGISIAN MAKLUMAT PERMOHONAN

Berikut merupakan maklumat yang diisi bagi pengguna
Wanita

1.Maklumat Diri
2.Maklumat Pekerjaan
3.Maklumat Wali
4.Dokumen Sokongan
5.Perakuan
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BERIKUT MERUPAKAN MAKLUMAT YANG DIISI BAGI PENGGUNA WANITA:-

Maklumat Diri
Bangsa, Status Perkahwinan, Pendidikan, Status OKU, Agama Asal, Nama Islam, Tarikh masuk Islam, No Daftar Pengesahan Masuk Islam, Muat Naik
Sijil/Kad Islam (Jika Mualaf)

Maklumat Pekerjaan

Maklumat Wali
Nama, No Kad Pengenalan/Pasport, Tarikh Lahir, Umur, Alamat Wali, Tarikh Nikah Ibu Bapa, No Daftar Nikah Ibu Bapa, Bilangan Adik Beradik.
Salinan Kad Pengenalan Wali, Sijil Nikah Wali, Sijil Kematian Wali (jika meninggal dunia)

Dokumen Sokongan
Sijil Kursus Kahwin (bagi yang Bujang dan Pemastautin Sabah), Laporan Saringan Ujian HIV (wajib), Surat Kebenaran Berkahwin Majikan (bagi Anggota
Tentera & Polis Sahaja)

Perakuan Pemohon
Sijil Cerai/ Sijil Mati Pasangan (bagi yang berstatus BALU/JANDA)

TAMBAHAN PERINTAH MAHKAMAH
Berikut adalah memerlukan perintah mahkamah dan perlu dimuat naik ke dalam sistem jika :- 

Pemohon Bawah Umur (Bawah 16 Tahun)
Pemohon Berstatus Faraq
Pemohon Berstatus Janda Berhias
Pemohon Berwali Hakim / Raja

EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → PENGISIAN MAKLUMAT PERMOHONAN



Hanya Pemohon yang bertanggungjawab untuk menghantar
permohonan setelah maklumat dilengkapkan sepenuhnya.

Segala notifikasi melalui emel, termasuk berkaitan kelulusan dan
proses pembayaran, juga adalah di bawah tanggungjawab
Pemohon.
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EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → HANTAR PERMOHONAN



Peranan Pasangan dalam sistem hanya untuk mengisi maklumat
sendiri sahaja dan hanya Pemohon yang bertanggungjawab untuk
menghantar permohonan.
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EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → LIHAT PERMOHONAN



Pemohon akan menerima emel sekiranya kelulusaan
atas permohonan tersebut telah diambil tindakan.

Sebarang pembayaran adalah dilakukan di dalam
sistem secara Atas Talian / Kaunter.

Kadar Fi  Bayaran adalah mengikut Jenis Permohonan
dan juga Pakej
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EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → KELULUSAN DAN BAYARAN

PEMBAYARAN BERJAYA



📌 MAKLUMAT PENTING: KEKANGAN DOKUMEN & KES PERINTAH MAHKAMAH

Sekiranya permohonan anda melibatkan sebarang kekangan atau isu khas, seperti:
Tiada sijil nikah ibu bapa
Masalah wali
Kes berkaitan perintah mahkamah (contoh: bawah umur, poligami, faraq, status Janda Berhias, dan lain-lain)

📍 Pemohon perlu hadir ke Pejabat JHEAINS berdekatan untuk mendapatkan nasihat dan tindakan lanjut.
⚠️ Permohonan jenis ini adalah memerlukan dokumen yang perlu dimuatnaik ke dalam sistem.

EKAHWIN → PERMOHONAN KEBENARAN BERKAHWIN → MAKLUMAT TAMBAHAN

📌 PERUBAHAN MAKLUMAT PERKAHWINAN SELEPAS PERMOHONAN DILULUSKAN

Sekiranya terdapat sebarang perubahan selepas permohonan diluluskan, seperti:
Tarikh atau masa akad nikah
Nama jurunikah
Daerah akad nikah

📍 Pemohon perlu hadir ke Pejabat JHEAINS berdekatan untuk tindakan lanjut.
⚠️ Selepas kelulusan, maklumat permohonan tidak boleh dikemaskini dalam sistem.

✅ Namun, sebelum permohonan diluluskan / masih dalam proses, pemohon masih boleh:
Menghapus permohonan
Mengemaskini maklumat cadangan perkahwinan melalui sistem


